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Aplikasi Identitas Kependudukan Digital atau biasa disebut IKD adalah aplikasi dokumen

kependudukan elektronik yang bisa disimpan dalam smartphone sebagai pengganti e-KTP fisik.
Didalamnya terdapat berbagai macam fitur berupa Dokumen Kependudukan (KTP Elektronik, Akta, dan
Dokumen laiinya), pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil, lokasi administrasi pengguna, scan
dokumen, dan lain-lain. Aplikasi ini dapat dipergunakan kepada lembaga atau instansi lainnya yang
sudah bekerja sama dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (DUKCAPIL).

Berikut cara menggunakan aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD



A. DOWNLOAD PLAYSTORE ATAU APPSTORE

A. PLAYSTORE ATAU APPSTORE

Buka Playstore lalu cari aplikasi ‘Identitas Kependudukan Digital *, klik Install atau update.

=]

Izinkan Identitas Kependudukan
Digital mengakses foto dan video di
perangkat ini?

Izinkan akses terbatas

Tampilan persetujuan pemberian akses kamera dan penyimpanan perangkat.
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B. MENU AWAL

Pada halaman awal akan menampilkan penjelasan singkat Identitas Kependudukan Digital (IKD). Klik
LANJUT untuk melihat informasi mengenai Identitas Kependudukan Digital (IKD) atau klik LEWATI untuk

langsung ketahap selanjutnya.

N o)

) Muat Ulang (0]

Selamat datang di Identitas
Kependudukan Digital

Semuanya dalam satu Aplikasi

Mengelola transaksi pelayanan publik atau privat

Bentuk informasi elektronik yang digunakan untuk
melalui platform digital

Dokumen dan
data terkait dalam bentuk aplikasi digital

LEWATI eino0 LANJUT LEWATI sese LANJUT

(¢ muatulang [0}

Texdl
A2,

Tahap Pendaftaran Offline Hanya
Dengan 3 Langkah:

1. Mengisi Identitas

2. Melakukan Foto Selfie

3. Scan Barcode yang Diberikan Oleh Admin
Dukeapll

Selamat menggunakan aplikasi
Identitas Kependudukan Digital.

*Bagi Pengguna Yang Telah Memiliki Akun, Anda
Cukup Melakukan Verifikasi Data Pada Halaman
Verifikasi Akun

LEWATI ccee LANJUT ssece SELESAI

Klik SELESAI untuk melanjutkan penggunaan aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD).

C. MENU PERJANIJIAN LISENSI PENGGUNA

« ldentitas Kependudukan
~ Digital

Perjanjian Pengguna

Perjanjian Lisensi Pengguna
Revisi terakhir: Kamis, 12 Desember 2024

PENTING

BACA DENGAN TELITI. Dengan menginstal menyalin
atau menggunakan Layanan Inl, Anda setuju untuk
terikat oleh syarat & ketentuan (bersama dengan
dokumen yang terlampir bila ada) berikut. Jika Anda
tidak setuju dengan syarat & ketentuan yang tertulis
berikut, jangan menginstal atau menggunakan Layanan
ini.

1. Definisi

Kata-kata yang bercetak tebal memiliki arti yang
ditentukan dalam kondisi berikut, Dan, definisi tersebut
akan memiliki arti yang sama terlepas dari apakah
mereka muncul dalam bentuk tunggal atau jamak.

« Akun “Akun” berarti akun unik yang dibuat bagi
untuk mengakses Layanan Kami dan/atau bagian
darl Layanan Kami.

* Instansi “Instansi” (disebut sebagai "Instansi’,
“Kami’, atau "Milik Kami* dalam perjanjian ini)
mengacu kepada Direktorat Jendral Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kementrian Dalam Negeri
Republik Indonesia.

+ Negara "Negara" mengacu kepada Negara Kesatuan
Republik Indonesia.

upaya yang wajar untuk memberikan pemberitahuan
setidaknya 30 hari sebelum Ketentuan baru mulai
berlaku. Perubahan materiel yang terjadi akan ditentukan
atas kebijakan Kami sendiri.

Dengan terus mengakses atau menggunakan Layanan
Kami setelah perubahan tersebut berlaku, Anda setuju
untuk terikat dengan ketentuan terbaru. Jika Anda tidak
setuju dengan perubahan ketentuan tersebut,
seluruhnya atau sebagian, harap berhenti menggunakan
Layanan.

10. Hubungi Kami
Jika Anda memiliki pertanyaan tentang Ketentuan
Penggunaan ini, Anda dapat menghubungi Kami:

Kami di alamat

Dengan jungi
https://dukcapil. kemendagri.go.id/
Dengan mengirimkan surat elektronik kepada Kami ke
alamat infosiak@dukcapil.kemendagri.go.id

Saya setuju untuk tunduk pada syarat penggunaan dan kebijakan

privasi
Identitas Kependudukan Digital

Harap scroll atau Gulir sampai tombol Mendaftar dapat di Klik

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
Rilis 10 Januari 2025



D. MENU PENDAFTARAN

Pada halaman ini akan menampilkan 2 Kategori pendaftararan Identitas Kependudukan Digital
(IKD) antara lain :

a. Pendaftaran Offline
b. Telah Memilik Akun

P
g’
e
Identitas Kependudukan Digital

Pendaftaran Offline

A. PENDAFTARAN OFFLINE

Pendaftaran offline dilakukan harus didepan petugas Dukcapil atau pengguna Siak Terpusat
yang memiliki akses Pendaftaran akun Identitas Kependudukan Digital (IKD). Setidaknya ada 3 tahap
dalam pendaftaran offline akun Identitas Kependudukan Digital, yaitu :
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% Identitas Kependudukan
== Digital

Pendaftaran Offline

1616
NAMA LENGAP
aanz0
JENIS KELAMIN:
TEMpAT LAt
9/80
TANGOAL AN
soria0
MO TELERGN SELULER
-_—
Belum memli skun ? Daftar dentitas Kependudukan Digitl =
'4 e
(O mustulang ) Proses

Pendaftaran Offline
& VK
° NAMA LENGKAP
° JENIS KELAMIN
Q TEMPAT LAHIR
o TANGGAL LAHIR
o EMAIL

£ NO. TELEPON

Untuk tahap Berikutnya, jika:

Data sudah pernah didaftarkan &
digunakan aktif

Kkami perlu meminta izin Anda menggunakan data

individu tersebut untuk digunakan pada perangkat

Ini. Dan Sebagal konfirmasi, Anda selanjutnya
diwajibkan untuk memasukan passcode yang
terikat pada data tersebut

Data Belum Pernah didaftarkan :
Dalam pendaftaran Offline ini , Anda akan diminta
untuk mengambll Gambar swafoto diri Anda
(selfie). Dilanjutkan dengan memindai Kode QR
untuk mendaftarkan data individu tersebut.

Untuk proses ini Anda perlu menghubungi dan wajib

sedang berhadapan dengan operator Kami yang

ada di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil setempat.
Data sudah pernah didaftarkan &
terblokir

Anda dipersilahkan menghubungi operator kami
yang ada di kantor Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil setempat.

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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1. Mengisi data identitas diri berupa
NIK, Nama Lengkap, Jenis Kelamin,
Tempat Lahir, Tanggal Lahir, Email,
dan No. Telepon

Proses

2. Klik tombol
(PROSES)

3. Membaca informasi dan klik

Kirim
tombol

(KIRIM)



) b 4
Identitas Kependudukan .
= Digital
Pendaftaran Offline
Biodata:
2
5.
@ Email:

L No Telepon Seluler
+

O Kembali

=}

Izinkan Identitas Kependudukan
Digital mengambil gambar dan
merekam video?

Saat aplikasi digunakan

Hanya kali ini

Jangan izinkan

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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6.

Melakukan foto selfie, diharapkan
foto selfie sesuai dengan yang
bersangkutan

(B)
Klik tombol

Pilih persetujuan untuk
menggunakan kamera pada
handphone



Perhatian

Si

Pastikan syarat berikut telah terpenuhi:
@ Data individu sudah sesuai

Data berikut,

NIK:

NAMA:

JENIS KELAMIN:

TEMPAT TANGGAL LAHIR:

Email:

No. Telepon Seluler:
+

adalah benar milik Anda, dan Informasi yang
disajikan sudah akurat, lengkap, dan terkini.

o Berhadapan dengan petugas
Untuk mendapatkan dan memindai kode QR
persetujuan, Anda periu berhadapan dengan

petugas Kami

CARD_PRINTED

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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7. Klik tombol

(PINDAI KODE QR)

8. Melakukan scan barcode yang
diberikan oleh admin Dukcapil

9. Klik tombol
QR CODE)

(Buat



CARD_PRINTED

Q informasi Wajib KTP WNI

# Pengecekan Pemindaian
N —

(2]

Pendaftaran offline berhasil

Data individu
NIK:

NAMA:

JENIS KELAMIN:

TEMPAT TANGGAL LAHIR:

Email:

No. Telepon Seluler:
+

Berhasil didaftarkan. Harap menglkutl prosedur
aktivasi yang diterima pada slamat email yang
didaftarkan.

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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10. Scan QR Code yang telah diberikan
oleh admin DUKCAPIL

11. Klik tombol MASUK



Idenititas Kepehdudiikanil 12. Periksa status pendaftaran
* Dgtal Identitias Kependudukan Digital
: : (IKD) pada email yang didaftarkan

Blodata:

Email

c

No Telepon Seluler
+

Status akun pada perangkat ini
BELUM DI-Al /)

ASI
Harap mengikuti langkah-langkah aktivasi akun yang
telah kami kirimkan ke emall yang sebelumnya
didaftarkan pada alamat

0 @gmail.com

[ ‘ Pendaftaran ]

e 13. Periksa status pendaftaran
ez A ekl beresl - Identitias Kependudukan Digital
& . (IKD) pada email yang didaftarkan

« B 0O ® ©om o3

Ketak ke ¢

Tl
- B

PEMBERITARLAN 14. Klik Aktivasi

AT R 5 i bl s

M
ezt Ideranas Dighal paca

pare

Demgen snokn Salareg=ial (K. Namar sl & Aamal
R et el

il

DISETUSUI

Langkah-langkah Mengaktifkan ldentitas Digital

L
n:

aeau gurakan MK
sebagal saavame, Fac
hakaman Hr
Hpaiwnt. auveah
EmEnIA DAY

o Direiorer Jsneral Hependirdikan D Pencatarai Sipil
EW |  Kemenenan Daam Neger Republik Indcnesia

R )
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15. Masukkan Kode aktivasi
berupa PIN dan CAPTCHA

16. Klik Aktivasi

17. Aktivasi ldentitias
Kependudukan Digital (IKD)
telah berhasil.

@© Pesan

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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89 Membersinkan

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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16. Masukkan PIN yang
digunakan untuk aktivasi atau
yang telah diberikan lewat
email.

11



B. TELAH MEMILIKI AKUN

Identitas Kenendudinan 1. Mengisi data identitas diri berupa NIK,
= Digtial Nama Lengkap, Jenis Kelamin, Tempat
Telah memiliki Akun
Lahir, Tanggal Lahir, Email, dan No.
Telepon
ENIS KELAMIN Proses

z 2. Klik tombol
(PROSES)

9/60

Belum memiliki akun ? Daftar dentitas Kependudukan Digital =

(O MuatUlang ) Proses

3. Membaca informasi dan klik tombol

Kirim
(KIRIM)

Telah memiliki Akun

& NK

) NAMA LENGKAP
£ JENIS KELAMIN
& TEMPAT LAHIR

) TANGGAL LAHIR

Untuk tahap Berikutnya, jika:

Data sudah pernah didaftarkan &
digunakan aktif

Kami periu meminta izin Anda menggunakan data
individu tersebut untuk digunakan pada perangkat
ini. Dan Sebagal konfirmasi, Anda selanjutnya

i untuk P yang
terikat pada data tersebut.

Data Belum Pernah didaftarkan :
Dalam pendattaran Offline ini, Anda akan diminta
untuk mengambil Gambar swafoto dirl Anda
(selfie). Dilanjutkan dengan memindai Kode QR
untuk mendaftarkan data individu tersebut.

Untuk proses inl Anda perlu menghubungi dan wajib
sedang berhadapan dengan operator Kami yang
ada di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil setempat.

Data sudah pernah didaftarkan &
terblokir

Anda dipersilahkan menghubungi operator kami
yang ada di kantor Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil setempat agar dapat membuka
akun yang terblokir.

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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- Identitas Kependudukan

" Digital
Telah Memiliki Akun
NIK
NAMA LENGKAP
S —
JENIS KELAMIN
by
@ TEMPAT LAHIR
I
4, TANGGAL LAMIR
( ¢ Kemball

N

4. Melakukan foto selfie, diharapkan foto
selfie sesuai dengan yang bersangkutan

5. Klik tombol

‘\g) Identitas Kependudukan
Digital

Telah Memiliki Akun

S NIK

@ NAMA LENGKAP
||
@ JENIS KELAMIN

TEMPAT LAHIR

TANGGAL LAHIR

!"

( & Kembali

4. Mengisi data identitas diri berupa NIK,
Nama Lengkap, Jenis Kelamin, Tempat
Lahir, Tanggal Lahir, Email, dan No.
Telepon

c. kool

(PROSES)

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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Identitas Kependudukan
%‘ Digital

Verifikasi PIN

090

@@C)(~)
OO0

6. Masukkan PINyang telah terdaftar
sebelumnya

o

Ganti Perangkat Berhasil

7. Ganti perangkat berhasil, akan masuk ke

Halaman Beranda

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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E. MENU BERANDA

i gd &t ai

)
o)
amy

elayanan @ Adr
[
-
Siodata Data Keluarga
& D
KTP Elektronik Histori Aktivitas

%z

#Beranda & ¢

Dokumenku

—
°

{ B

Halaman Beranda terdiri atas Biodata, Data

Keluarga, Dokumenku, KTP Elektronik, dan
Histori Aktivitas

A. BIODATA

& Biodata N

\?Digital

Halaman Biodata menampilkan identitas
biodata penduduk

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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B. DATA KELUARGA

€ DataKeluarga N 1. Pada halaman ini berisi daftar anggota
' o keluarga, Biodata, dan Dokumen
T T

. [ ]

Loocs i

1. DOKUMEN ANGGOTA KELUARGA

~

& Dokumen Anggota Keluarga Pada menu ini akan muncul tergantung dari
kepemilikan dokumen kependudukan penduduk
(biodata wni, kelahiran, KIA, surat keterangan
pindah)

Kelahiran [T

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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Identitas Kependudukan
D igital

000
00,0

Q00
or

Untuk melihat dan membagikan dokumen,
masukkan PIN IKD

< Akta Kelahiran

Contoh View dokumen — kutipan kelahiran

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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& Bagikan Dokumen Akta Kelahiran

Contoh bagikan dokumen

01:28
Pemberitahuan
Anda sedang membagikan kode QR

Persetujuan membagikan dokumen (consent)

( Bagikan Dokumen Kartu Identitas Anak

Persetujuan

Anda setuju membagikan Gambar Dokumen
I Anggota - Kartu Identitas Anak kepada
?

Sisa waktu bagikan kode QR
01:27

Tolak

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
Rilis 10 Januari 2025



C. DOKUMENKU

Berisi dokumen kependudukan yang dimiliki oleh
& DokumenKu penduduk

» Floda!a WNI

Kartu Keluarga

» -Snrat Pindah

Linat Bagikan

Akta Kelahiran

D. KTP ELEKTRONIK

KTP el akan muncul setelah PIN yang
€ Uihat Kartu Tanda Penduduk - dimasukkan benar. Untuk membagikan
dokumen (KTP el) Klik Bagikan

ewen
: JAIN

ujwelay sjuar
© ayeviBifiedway

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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& Bagikan Dokumen Kartu Tanda Penduduk

QR CODE sedang dibagikan

01:28
Pemberitahuan
Anda sedang membagikan kode QR

E. HISTORI AKTIVITAS

e e Menampilkan riwayat Aktivitas akun IKD

" Tanggal Awal

Tanggal Akhir:

o Aktivasi Registrasi Mobile

o Reaistrasi Mobile -

o Lepas Perangket

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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Detail Aktivitas Riwayat IKD

Riwayat Aktivitas

Ganti Perangkat Lama
NIK
NAMA LENGKAP :

REFF NUMBER :

F. MENU PELAYANAN

N Menu pelayanan terdiri dari menu
Big Identitas Kependudukan Pelayanan, Monitoring Pelayanan dan
¥ o4 g i t a 1 y ! g Y
Dokumen pelayanan

# Beranda B Pelayanan 8 Administrasi & Pengaturan|
-
¢ e a
—
Pelayanan Monitoring Dokumen
Pelayanan Pelayanan

[
[=]=]
B %, a
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G. MENU ADMINISTRASI

h Beranda & Pelayanan © Administrasi @ Pengaturan

Instansi Pelayanan
DINAS JKAN DAN PENCATATAN SIPIL

W

Alamat

2

Kode Pos

Nomor Telepon

¢« O

Nomor Faksimile

b

Wilayah
L Provinsi

o

L Kabupaten/Kota
L Kecamatan

—

L Desa/Kelurahan

Ll
{=]*)
B la%y 6

Menu administrasi menampilkan

informasi Alamat kantor pelayanan sesuai

dengan domisili pemilik akun IKD

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru

Rilis 10 Januari 2025

22




H. MENU PENGATURAN

N Menu pengaturan terdiri dari Ubah PIN,

W 'is it A ubah email, ubah nomor telepon, login
dengan biometric dan hapus akun

» Pelayana @ Administ © Pengaturan

= Ubah PIN

@ Ubah Email

& Ubah Nomor Telepon

@ Login Dengan Biometrik

@ Hapus Akun

A. LOGIN DENGAN BIOMETRIK

& Login Dengan Biometrik h Aktifkan menu login dengan biometrik jika

anda ingin login ke aplikasi IKD dengan
W A S @ biometrik yang terdapat pada smartphone
(sidik jari, wajah).

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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B. HAPUS AKUN

& Hapus Akun

? Identitas Kependudukan
D i gi t a

N

Akun dengan NIK dan Nama di bawah ini
akan di hapus dari aplikasi

Untuk menghapus akun IKD, pilih menu
hapus akun, masukkan PIN, dan
konfirmasi penghapusan akun IKD.

MENU PINDAI

Pindai dokumen dari tombol yang
terdapat pada menu utama.

Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru
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J. MENU MEMBERSIHKAN

.

jentitas Kependuduka
D i git al

000

@000
2000

Menu membersihkan berfungsi jika
pemilik akun IKD lupa PIN atau melepas
akun yang sudah terdaftar pada
perangkat tersebut.
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Rilis 10 Januari 2025

25



