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Aplikasi Identitas Kependudukan Digital atau biasa disebut IKD adalah aplikasi dokumen 

kependudukan elektronik yang bisa disimpan dalam smartphone sebagai pengganti e-KTP fisik. 

Didalamnya terdapat berbagai macam fitur berupa Dokumen Kependudukan (KTP Elektronik, Akta, dan 

Dokumen laiinya), pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil, lokasi administrasi pengguna, scan 

dokumen, dan lain-lain. Aplikasi ini dapat dipergunakan kepada lembaga atau instansi lainnya yang 

sudah bekerja sama dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (DUKCAPIL).  

Berikut  cara menggunakan aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD
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A. DOWNLOAD PLAYSTORE ATAU APPSTORE 

A. PLAYSTORE ATAU APPSTORE 

Buka Playstore lalu cari aplikasi ‘Identitas Kependudukan Digital ’ , klik Install atau update. 

   

Tampilan persetujuan pemberian akses kamera dan penyimpanan perangkat. 
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B. MENU AWAL 

Pada halaman awal akan menampilkan penjelasan singkat Identitas Kependudukan Digital (IKD). Klik 

LANJUT untuk melihat informasi mengenai Identitas Kependudukan Digital (IKD) atau klik LEWATI untuk 

langsung ketahap selanjutnya. 

 

Klik SELESAI untuk melanjutkan penggunaan aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD). 

C. MENU PERJANJIAN LISENSI PENGGUNA 

 

  

     

 

Harap scroll atau Gulir sampai tombol Mendaftar dapat di Klik 
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D. MENU PENDAFTARAN 

Pada halaman ini akan menampilkan 2 Kategori pendaftararan Identitas Kependudukan Digital 

(IKD) antara lain : 

a. Pendaftaran Offline 

b. Telah Memilik Akun 

 

A. PENDAFTARAN OFFLINE 

Pendaftaran offline dilakukan harus didepan petugas Dukcapil atau pengguna Siak Terpusat 

yang memiliki akses Pendaftaran akun Identitas Kependudukan Digital (IKD). Setidaknya ada 3 tahap 

dalam pendaftaran offline akun Identitas Kependudukan Digital, yaitu : 
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1. Mengisi data identitas diri berupa 

NIK, Nama Lengkap, Jenis Kelamin, 

Tempat Lahir, Tanggal Lahir, Email, 

dan No. Telepon 

 

2. Klik tombol  

(PROSES) 

 

  

 
 
 
 

3. Membaca informasi dan klik  

tombol  

(KIRIM) 
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4. Melakukan foto selfie, diharapkan 

foto selfie sesuai dengan yang 

bersangkutan 

5. Klik tombol   

 

  

 
 
 
 

6. Pilih persetujuan untuk 

menggunakan kamera pada 

handphone 
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7. Klik tombol    

(PINDAI KODE QR) 

 

  

 
 
 
 

8. Melakukan scan barcode yang 

diberikan oleh admin Dukcapil 

9. Klik tombol   (Buat 

QR CODE) 
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10. Scan QR Code yang telah diberikan 

oleh admin DUKCAPIL 

 

  

 
 
 
 

11. Klik tombol MASUK 
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12. Periksa status pendaftaran 
Identitias Kependudukan Digital 
(IKD) pada email yang didaftarkan 
 

  

 
 
 
 

13. Periksa status pendaftaran 
Identitias Kependudukan Digital 
(IKD) pada email yang didaftarkan 
 
14. Klik Aktivasi 
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15. Masukkan Kode aktivasi 
berupa PIN dan CAPTCHA 
 
16. Klik Aktivasi  

 

  

 

17. Aktivasi Identitias 
Kependudukan Digital (IKD) 
telah berhasil.  
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16. Masukkan PIN yang 
digunakan untuk aktivasi atau 
yang telah diberikan lewat 
email. 
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B. TELAH MEMILIKI AKUN 

 
 
 
 

1. Mengisi data identitas diri berupa NIK, 

Nama Lengkap, Jenis Kelamin, Tempat 

Lahir, Tanggal Lahir, Email, dan No. 

Telepon 

 

2. Klik tombol  

(PROSES) 

 
 

  

 
 
 

3. Membaca informasi dan klik  tombol 

 (KIRIM) 
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4. Melakukan foto selfie, diharapkan foto 

selfie sesuai dengan yang bersangkutan 

5. Klik tombol   

 

  
 

 
 
 
 

4. Mengisi data identitas diri berupa NIK, 

Nama Lengkap, Jenis Kelamin, Tempat 

Lahir, Tanggal Lahir, Email, dan No. 

Telepon 

 

5. Klik tombol  

(PROSES) 
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6. Masukkan PINyang telah terdaftar 

sebelumnya 

 

  

 
 
 
 

7. Ganti perangkat berhasil, akan masuk ke 

Halaman Beranda 
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E. MENU BERANDA 

 
 
 
 

Halaman Beranda terdiri atas Biodata, Data 
Keluarga, Dokumenku, KTP Elektronik, dan 
Histori Aktivitas 
 

 

A. BIODATA 

 

 
 

Halaman Biodata menampilkan identitas 
biodata penduduk 
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B. DATA KELUARGA 

 
 
 
 

1. Pada halaman ini berisi daftar anggota 

keluarga, Biodata, dan Dokumen 

 

 

1. DOKUMEN ANGGOTA KELUARGA 

 
 
 
 

Pada menu ini akan muncul tergantung dari 
kepemilikan dokumen kependudukan penduduk 
(biodata wni, kelahiran, KIA, surat keterangan 
pindah) 
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Untuk melihat dan membagikan dokumen, 
masukkan PIN IKD 

  

 
 
 
 

 
Contoh View dokumen – kutipan kelahiran 

  



Modul Identitas Kependudukan Digital Terbaru 
Rilis 10 Januari 2025   18 
 

 
 
 
 

 
Contoh bagikan dokumen 
 

  

 
 
 
 

Persetujuan membagikan dokumen (consent) 
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C. DOKUMENKU 

 

 
 
 
 

Berisi dokumen kependudukan yang dimiliki oleh 
penduduk 

 

D. KTP ELEKTRONIK 

 

 
 
 

KTP el akan muncul setelah PIN yang 

dimasukkan benar. Untuk membagikan 

dokumen (KTP el) Klik Bagikan  
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QR CODE sedang dibagikan 

 

 

E. HISTORI AKTIVITAS 

 

 
 
 

 

Menampilkan riwayat Aktivitas akun IKD  
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Detail Aktivitas Riwayat IKD 

 

F. MENU PELAYANAN 

 

Menu pelayanan terdiri dari menu 

Pelayanan, Monitoring Pelayanan dan 

Dokumen pelayanan 
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G. MENU ADMINISTRASI 

 

Menu administrasi menampilkan 

informasi Alamat kantor pelayanan sesuai 

dengan domisili pemilik akun IKD 
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H. MENU PENGATURAN 

 
 

Menu pengaturan terdiri dari Ubah PIN, 

ubah email, ubah nomor telepon, login 

dengan biometric dan hapus akun 

 

A. LOGIN DENGAN BIOMETRIK 

 
 

Aktifkan menu login dengan biometrik jika 

anda ingin login ke aplikasi IKD dengan 

biometrik yang terdapat pada smartphone 

(sidik jari, wajah). 
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B. HAPUS AKUN 

 

 
 
 

 

Untuk menghapus akun IKD, pilih menu 

hapus akun, masukkan PIN, dan 

konfirmasi penghapusan akun IKD. 

 

I. MENU PINDAI 

 

 
 
 

 

Pindai dokumen dari tombol yang 

terdapat pada menu utama.  
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J. MENU MEMBERSIHKAN 

 

 
 
 

 

Menu membersihkan berfungsi jika 

pemilik akun IKD lupa PIN atau melepas 

akun yang sudah terdaftar pada 

perangkat tersebut. 

 


